BASES DE LA PROMOCION
“Reposta en DISAv Shell v ponte en marcha con Panini”

1. ENTIDADES ORGANIZADORAS

DISA PENINSULA, S.L.U. CIF B-84070937, DISA RED SERVICIOS PETROLIFEROS, S.A.U. con C.I.F. A-38453809
y DISA RETAIL ATLANTICO, S.L.U. con C.I.F. B-84070960 (a partir de ahora DISA o el Promotor).

2. DURACION DE LA PROMOCION

Desde el 15 de septiembre de 2025 al 31 de enero de 2026 (ambos incluidos), o hasta que se acaben las unidades
disponibles para la promocidn indicadas en el punto 5 de estas bases, lo cual se informara de forma inmediata y
publica en la web y en la App Mi Energia DISA, para garantizar la transparencia y evitar potenciales
reclamaciones por publicidad engafiosa (arts. 5y 7 Ley General de Publicidad).

3. OBJETO

El objeto principal de la promocién es premiar a los clientes que repostan en la red de estaciones de servicio
DISAy Shell titulares de sus Programas de Fidelizacion Tu Club DISA y Shell Club Smart, que tengan descargada
la App Mi Energia DISA, con un producto exclusivo de la Marca Panini a un precio muy especial.

4. AMBITO TERRITORIAL

La promocidn se realizard por la compafiia DISA (promotor) en toda la red de estaciones de servicio con imagen
DISA'y Shell adheridas a la promocién en Islas Canarias, Peninsula, Ceuta, Melilla, Principado de Andorra e Islas
Baleares, que admitan la aplicacion Mi Energia DISA-

No participardn en la promocion las estaciones de Peninsula denominadas “Shell Express”, “Makro” y aquellas
que no dispongan de personal de forma continuada con las excepciones de algunas de estas estaciones, que
participaran con una limitacion horaria y de lugar para hacer canjes, que estan indicadas en el Anexo | de estas
bases. La participacién de cada estacidon estara sujeta a su adhesion expresa y publicada en la web de la
promocion.

La relacion de las Estaciones de Servicio participantes en la promocidn estarad publicada a modo enunciativo en
promociones.disagrupo.es/PANINI en la seccién promociones de la web del grupo DISA durante todo el periodo
de tiempo que dure la promocién. Dicha relacion podra variar y modificarse a lo largo de toda la promocidn.

El promotor no se hace responsable ante los clientes usuarios de que puedan existir Estaciones de Servicio
abanderadas con su imagen comercial (Shell) que no participen en la presente promocién 0 que no estén
adheridas a los Clubes de Fidelizacion Shell ClubSmart.

Las marcas de Shell son utilizadas por DISA bajo licencia otorgada por Shell Brands International AG.

5. MECANICA PROMOCION Y PREMIOS
Esta promocion tiene como premio una coleccién de 3 productos distintos y exclusivos de la marca PANINI que

se consiguen acumulando sellos cada vez que el cliente reposte en las estaciones de servicio DISA y Shell
adheridas a la promocién y aportando adicionalmente una cantidad econdmica o de puntos de fidelizacion.
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Baldn Futbol azul - Talla 5 de TPU +
espuma TPE de 12 panelesy
cosido a maquina

Mochila azul de RPET, con red eldstica en
bolsillo para guardar balén

Botella azul de Acero
Inoxidable de 750 ml

Para poder participar en eta promocion es necesario tener descargada la App Mi Energia DISA y activar la cartilla
digital seleccionando previamente si su vehiculo habitual es un coche o una moto. El medio de transporte que
se seleccione en el momento de activar la cartilla, no se podrd cambiar y serd con el que se conseguiran los
sellos durante el perfodo de esta promocion.

Cada uno de los 3 productos de la coleccion se consiguen canjeando una cartilla digital (10 sellos), mas una
cantidad determinada de dinero o puntos de Tu Club DISA o Shell Club Smart.

Los sellos se consiguen repostando los siguientes litros y productos:

En el caso de Coches:

=>» 1 Sello digital: Por cada 10 litros de consumo de cualquier carburante de la gama basica o Autogas o Shell
FuelSave, Shell 95y DISAeco, con un maximo de 8 Sellos digitales por transaccion.

=>» 2 Sellos digitales: Por cada 10 litros de consumo de cualquier carburante de gama alta o Premium: DISAmax,
Shell V-Power o de 98 octanos, con un maximo de 16 Sellos digitales por transaccion.

En el caso de motos:

=>» 1 Sello digital: Por cada ticket, con un repostaje minimo de 5 litros de carburante de la gama basica Shell
FuelSave, Shell 95y DISAeco.

=>» 2 Sellos digitales: Por cada ticket, con un repostaje minimo de 5 litros de consumo de cualquier carburante
de gama alta o Premium: DISAmax, Shell V-Power o de 98 octanos.

Los sellos se cargaran automaticamente cada vez que el cliente reposte y presente su programa de fidelizacién
Tu Club DISA o Shell Club Smart en la App Mi Energia DISA. Se podrad acumular mas de 1 cartilla.

La entrega de articulos queda sujeta a disponibilidad y, en caso de sustitucién, el articulo alternativo tendrd
valor equivalente o superior.

Cuando se acumulen 10 Sellos digitales se podran canjear por uno de los tres (3) articulos o premios disponibles
a eleccién del cliente, aportando, ademds, una cuantia en euros o puntos del Club de Fidelizacion determinada,
de acuerdo con la siguiente tabla:

todos los casos:

opciones distintas:

aportacién:

Ndmero de sellos a . Articulos :
i Dinero/Puntos que aporta el . . Presentar y canjear con
acumular por cliente en ; o disponibles . ;
. o cliente adicionalmente. 4 . la app Mi Energia DISA
cada cartilla digital, en segln la

en todos los casos

10 sellos +

+3,99€ *

+800 puntos Club Fidelizacion

1 botella azul

+4,99€ *

+900 puntos Club Fidelizacién

1baldn futbol
azul

+9,99€ *

+1.500 puntos Club Fidelizacidn

1T mochila Azul

Necesaria QR de la
tarjeta Tu Club
DISA/Shell ClubSmart de
la app Mi Energia DISAy
cartilla digital
cumplimentada

*No se puede usar el saldo acumulado en la app Mi Energia DISA para pagar estos productos en promocion.

El saldo de la app no es una forma de pago aceptada para la opcion de dinero de estas referencias.
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La aplicacion Mi Energia DISA es de uso necesario y obligatorio para poder canjear todos los productos que
forman parte de la coleccion.

Serd obligatorio para poder canjear articulos de la promocidn en cualquiera de sus opciones de canje que los
clientes hagan una transaccidon de repostaje con acumulacién de puntos con la App Mi Energia DISA en la
estacion de servicio el dia gue vaya a realizar el canje, sin excepciones.

Se establecen como limites para canjear con la app Mi Energfa DISA, para Tu Club DISA y Shell ClubSmart, los
siguientes:

e 3 referencia por tarjeta y dia.

e G referencia por tarjeta y semana.

e )4 referencias por tarjeta y mes.

Los clientes podran elegir el articulo Panini en el momento de canje de los sellos, segin disponibilidad de
modelos existentes en ese momento en las estaciones de servicio donde se realice el canje. Hay un total
limitado de 143.000 unidades disponibles para su canje para toda la promocién. Si se agotan las unidades
totales disponibles para la misma antes de la fecha indicada en el punto 2 de estas bases, se considerard
igualmente concluida la promocidn. Sin perjuicio de lo anterior, si por circunstancias de fuerza mayor o
justificables no se pudiera entregar el articulo promocionado, DISA se reserva el derecho a entregar otro articulo
de similares caracteristicas siempre que fuera posible y siempre que finalmente no se considere finalizada la
promaocion.

Articulos de la coleccidn Unidades disponibles
Balon futbol azul 58,700
Botella acero inoxidable 750 ml 32,880
Mochila 51,420
TOTAL 143.000

En el momento del canje del producto escogido, los clientes deben presentar la aplicacion Mi Energia DISA y
canjearlo a través de esta en el punto de pago de la estacidn y la estacion le hard entrega/canje de un articulo
elegido, segun disponibilidad en cada caso. Las estaciones de servicio no aceptaran otro medio de canje distinto
de las cartillas digitales de la aplicacion.

En caso de defecto de fabrica, los clientes usaran la garantia siguiendo los pasos que a tal efecto se indicaran en
la web de DISA con la informacién de la promocion.

6. ACCESO A LA PROMOCION

Pueden participar en la presente promocion los clientes, mayores de 18 afios con plena capacidad, con vehiculo
0 moto que reposten 5 litros 0 mas, el caso de las motos, o 10 litros 0 mas, para el caso de los vehiculos, de
cualquier carburante en la red de estaciones de servicio con imagen DISA y Shell adheridas a la promocidn (de
acuerdo con las indicaciones dadas en el punto 5 de las presentes bases).

Para poder acceder a esta promocion es necesario tener descargada la App Mi Energia DISA y activar la cartilla
digital alojada en la App.

DISA no se hace responsable de que alguna estacidon de servicio Shell no esté adherida a su Club de Fidelizacion
“Tu Club DISA o Shell ClubSmart” y, por tanto, no participe en la promocién.

La participacion en esta promocion implica la aceptacidon por parte de los clientes usuarios de la totalidad de las
presentes bases.

DISA no se hace responsable de que, en el momento de la venta del producto en la estacidon de servicio, se
produzcan averias o fallos técnicos que imposibilite el registro de la operacion.
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7. COMUNICACION Y PUBLICIDAD

La promocidn estard anunciada en las instalaciones de las estaciones de servicio participantes y en la pagina
web del promotor www.disagrupo.es en la seccion de promociones (promociones.disagrupo.es/PANINI) y a
través de la propia aplicacion Mi Energia DISA. En caso de agotarse las unidades, DISA comunicard dicha
circunstancia a través de su red de estaciones de servicio participantes.

8. LIMITES DE CANJE POR TARJETA Y ENTREGA DE SELLOS

Se establecen como limites para canjear articulos de la promocion, con la app Mi Energia DISA y su tarjeta de
Fidelizacion los siguientes los descritos en el punto 5 de estas bases.

Alcanzado cualquiera de estos limites, el personal de la estacidon avisara al cliente de la imposibilidad de canjear
articulos por encima de los mismos, para ponerlo en su conocimiento. Saldra un mensaje en el terminal DISA
gue mostrard un mensaje de error impidiendo el canje.

Se establece como limite maximo, en el caso de vehiculos, la entrega de 8 Sellos por transaccidn, en cualquier
carburante de la gama basica (SP95, Shell FuelSave, DISAeco) y Autogas y de un maximo de 16 Sellos por
transaccidn en cualquier carburante de la gama alta o Premium (DISAmax, Shell V-Power o de 98 octanos), de
acuerdo con la siguiente tabla orientativa:

Litros repostados en Sellos a entregar por transaccién repostando Sellos a entregar por transaccién

vehiculos carburantes de gama basica o AutoGas repostando carburantes gama
alta/Premium o 98 octanos

De1 a9,991 0 0

De10a 19,991 1 2

De20a29,99 | 2 4

De30a39,991 3 6

De 40 a 49,99 | 4 8

De 50 259,99 | 5 10

De 60 a 69,99 | 6 12

De70a79,99 | 7 14

De 80 a2 89,99 | 8 16

De 90l en adelante Maximo 8 puntos por transaccion Maximo 16 puntos por transacciéon

Y se establece como maximo, en el caso de las motos, la entrega de 1 sello por ticket de 5 litros 0 mas, en
cualquier carburante de la gama basica (SP95, Shell FuelSave, DISAeco) y de un maximo de 2 Sellos por ticket
en cualquier carburante de la gama alta o Premium (DISAmax, Shell V-Power o de 98 octanos), de acuerdo con
la siguiente tabla orientativa:

Litros repostados en Sellos a entregar por transaccién repostando Sellos a entregar por transaccién

motos carburantes de gama basica repostando carburantes gama
alta/Premium o 98 octanos

Ticket inferior a 5 litros 0 0

Ticket igual o mayor de 5 1 2

litros

9. RESPONSABILIDADES

DISA se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualquier participante, si se tienen sospechas o
indicios de la existencia de una manipulacidn incorrecta de los datos o de la promocidn.

DISA se reserva el derecho de rechazar o excluir de la participacion de la promocidn de cualquier participante
gque no redna los requisitos descritos en las presentes bases y términos de participacién o contravenga las
normas o finalidad de la promocidn.

DISA se reserva el derecho de verificar la autenticidad de los datos facilitados por los clientes en los formularios
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http://www.disagrupo.es/

de solicitud que amparan la entrega y utilizacion de la app y la tarjeta y de solicitar al cliente los justificantes de
las transacciones gue dieron lugar a la acumulacion y canje de puntos.

DISA se reserva el derecho de anular, cancelar y dar por caducadas las tarjetas en los supuestos de falsedad de
datos para su obtencién, tarjetas ilegibles o que hayan sido obtenidas mediante robo, fraude, o falsificaciéon o
cualguier otro método que no respete los términos y condiciones de as presentes Bases.

DISA no se responsabiliza del uso que de los articulos canjeados hagan los clientes, ni de los dafios y perjuicios
gue pueda ocasionarse a si mismo o a terceros.

Los productos promocionales cuentan con una garantia legal mfnima de dos (2) afios, conforme a los arts. 120
y 123 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU). En caso
necesario el cliente seguird los pasos indicados en el procedimiento de garantia disponible en la web
promociones.disagrupo.es/PANINI.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como de la Ley
3/2018 Orgdnica de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales de 5 de diciembre de 2018, le
informamos que los datos personales obtenidos por su participacion en la promocion “Reposta en DISA y Shell
y ponte en marcha con Panini”, serdn tratados bajo la responsabilidad de DISA Red Servicios Petroliferos,
S.A.U. con CIF A-38453809, DISA Retail Atlantico, S.L.U. con CIF B-84070960, ambas con domicilio social en la
calle Alvaro Rodriguez Lépez, 1, 38005 - S.C. de Tenerife y de DISA PENINSULA, S.L.U. con CIF B-84070937 con
domicilio en la calle Rio Bullague 2, 28034 con la finalidad premiar a sus socios mediante la promocién
mencionada en las estaciones de servicio abanderadas con la imagen DISAy SHELL participantes en la misma. Le
informamos que no esta prevista la elaboracidn de perfiles.

DISA PENINSULA, S.L.U., DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. y DISA Retail Atlantico, S.L.U. ostentan interés
legitimo en el tratamiento de sus datos personales para la realizacién de promocién, derivado de su
participacion en la misma.

Del mismo modo DISA PENINSULA, S.L.U., DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. y DISA Retail Atlantico, S.L.U.
informan que esta entidad se podrd poner en contacto con usted mediante un correo electrénico o por cualquier
medio, por temas relacionados con la promocidn.

Usted podrd obtener mas informacidn sobre la politica de privacidad de las empresas del Grupo DISA accediendo
a nuestra web Grupo DISA | Politica de Privacidad

Le informamos de que no estd prevista la realizacién de transferencias internacionales de datos.

Podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad, limitacién y/u oposicién en los
términos que establece la normativa vigente en materia de proteccidon de datos. Estos derechos podran ser
ejercidos de forma gratuita, mediante el envio de un correo electronico a la direccion dpd@disagrupo.es
incluyendo su nombre completo, DNI, direccidn, teléfono y direccidn de correo electrénico, en la que solicite el
ejercicio de alguno o varios de estos derechos.

lgualmente podrd ejercitar estos derechos, enviando una carta dirigida a DISA PENINSULA, S.L.U. con CIF-B-
84070937, a DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. con CIF A-38453809 o a DISA Retail Atlantico, S.L.U. con CIF
B-84070960, (dpto. de Atencién al cliente) a la siguiente direccién: Calle Alvaro Rodriguez Lépez n? 1 - 38003
Santa Cruz de Tenerife con la misma informacion.

Asimismo, en caso de gue considere que sus derechos no han sido correctamente atendidos, podra dirigirse a la

Autoridad de Control competente (AEPD) para presentar la reclamacidn que considere oportuna en www.aepd.es
0 en la direccién postal C/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid.
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DISA se compromete a utilizar los datos incluidos en los ficheros de acuerdo con la finalidad para la que fueron
obtenidos y a respetar su confidencialidad. Los datos podran ser cedidos a otras entidades del Grupo DISA para
gestionar el Contrato con base al interés legitimo de DISA.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

DISA tiene establecido a nivel corporativo su Cédigo de Etica y Conducta, que preside todas sus actuaciones en
el curso de su actividad empresarial, del que puede consultarse un resumen en su pagina web:
https://www.disagrupo.es/conoce/ssma.aspx

DISA se compromete y obliga a respetar en su integridad dichos Principios y no llevard a cabo acciones que
vayan en contra de cuantas disposiciones relativas al comportamiento ético y al respeto de los derechos
humanos se encuentran recogidos en el citado Cédigo.

DISA se reserva el derecho a resolver la relacion contractual con su contraparte en el caso de que incumplan de
forma grave y reiterada su Cddigo de Etica y Conducta.

DISA dispone de un canal de comunicacidn en los que Proveedores, clientes, Empleados o cualquier tercero
pueden comunicar incidencias y denunciar irreqularidades o cualquier tipo de incumplimiento de su Cddigo de
Etica y Conducta, que se encuentra accesible en el enlace:
https://www.disagrupo.es/conoce/canaldenuncia.aspx

1. ANTICORRUPCION

Para la redaccidn de las presentes bases se ha cumplido la normativa y las recomendaciones en materia de
buenas practicas.

A estos efectos, las partes se comprometen de forma expresa e irrevocable a cumplir, en todo momento, la
normativa anticorrupcion que le sea de aplicacion, incluyendo no solo las disponibles que fuesen aplicables por
razdn de su domicilio sino también cualesquiera otras que estuviesen vigentes en el lugar del cumplimiento de
estas bases. De igual forma, las partes se comprometen a cumplir las directrices que en esta materia tiene
aprobadas Grupo DISA, contenidas en su Cédigo de Etica y Conducta, que El Cliente conoce y que puede ser
consultado en el siguiente enlace: https://www.disagrupo.es/conoce/canaldenuncia.aspx.

De modo particular, las partes se abstendran a realizar actuacién alguna tendente a la corrupcién de
autoridades, funcionarios publicos, y de entidades o personas privadas.

12. OTRAS CONSIDERACIONES

DISA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la presente promocion, incluso
su posible anulacién antes del plazo prefijado, siempre que concurra algun supuesto de fuerza mayor o causa
justa, comprometiéndose a comunicar las nuevas condiciones de la promocién o la anulacién definitiva en su
caso, con la suficiente antelacion y publicidad. Participar en esta promocién conlleva la aceptacion de las
presentes bases.

DISA no asume responsabilidad alguna por el mal funcionamiento de las paginas web o aplicaciones a las que se
hace referencia en estas bases, por la interrupcién de las comunicaciones, ni por ninguna otra circunstancia
relativa a incidencias en el servicio de Internet a cualquier nivel que pudieran ocasionar la imposibilidad de
participacion en la promocién en el tiempo y forma deseados por los participantes.

A efectos de la presente Promocion, si por cualquier error de imprenta, tipografico o similar, se introdujeran
erratas en el texto de cualesquiera documentos publicitarios o comerciales, aquellas no serdn invocables por el
cliente como causa para denunciar el incumplimiento total o parcial por parte de DISA de las obligaciones
asumidas en la Promocion.
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13. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Para el conocimiento de cualquier tipo de litigio que pudiera plantearse en cuanto a la interpretaciéon o
aplicacién de las presentes bases, tanto DISA como los participantes en esta promocién se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid con renuncia expresa a

cualquier otro fuero que pudiere corresponderles.
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ANEXO |

Relacién de estaciones que participan de forma excepcional en la presente promocién, indicando en cada
caso el horario y el lugar de canje correspondiente. La presente relacién tiene cardcter meramente
informativo y podra ser actualizada o modificada durante la vigencia de la promocién. En todo caso, el
ambito territorial de la promocidn serd el establecido en la cldusula 4 de estas bases.

Estacion de Servicio Shell Horarios y Circunstancias especiales de canje
EXPRESS AZUCARERA ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
EXPRESS GUADALHORCE ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
EXPRESS JUAN RAMON JIMENEZ ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
EXPRESS LEPE ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
EXPRESS RONDA ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
EXPRESS SALINAS ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
JEREZ ANDALUCIA Canjes en e.s. Shell Pizarro.
LA LIEBRE ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
LA LINEA DE LA CONCEPCION ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
LOS PRADOS ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
MAKRO PUERTO STA. MARIA ANDALUCIA Horario apertura estacién
PALILLOS ANDALUCIA Canjes en horario atendido.
MAKRO BADALONA CATALUNA Horario apertura estacién
MAKRO ZONA FRANCA I CATALUNA Horario apertura estacién
EXPRESS MARRATXI ISLAS BALEARES Canjes en horario atendido.
MAKRO PALMA ISLAS BALEARES Horario apertura estacién
LAS CHUMBERAS (Makro) ISLAS CANARIAS Horario apertura estacion
EXPRESS ALGETE MADRID Canjes en horario atendido.
EXPRESS AVDA DE ANDALUCIA MADRID Canjes en horario atendido.
MAKRO BARAJAS MADRID Horario apertura estacion
MAKRO BILBAO PAIS VASCO Horario apertura estacién
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